Sobre contratos no design

Por Gabriel Bergmann Borges Vieira

Reflexao sobre a elaboracao de contratos de prestacao de servi¢os em design.

O design pode ser entendido como um processo de projetar a partir da compreensao das
necessidades da sociedade, levando em consideracao recursos disponiveis, tanto tecnologicos
como humanos. Como resultado, devolve-se a sociedade bens de uso como produtos,
servicos, espacos e comunicacao visual.



No ambito da atuacao profissional em design é imprescindivel realizar a gestao dos projetos e
a formalizagao do processo de prestacao de servigos entre contratante e designer/empresa de
design. Dessa forma, vincular contratos a prestacao dos servicos tém fundamental
importancia.

A cuidadosa elaboracao destes contratos e sua implementacao, porém, torna-se tarefa ainda
mais ardua visto que a atividade de design nao é integralmente compreendida pelo mercado
— muitas vezes sequer pelos proprios designers — sobretudo em relagiao aos processos
criativos e metodolégicos empregados. Como pontos criticos e desafios a serem enfrentados,
pode-se destacar:

1. Relacdo Contratante x Designer

O contratante, uma vez que lhe cabe a remuneracao pelo servico de design, tende a
concentrar maior autonomia na elaboracao das variaveis (clausulas) dos contratos. Em
contrapartida, o designer — que conhece o processo de projeto a ser desenvolvido — assume
papel de contratado, muitas vezes com certo comportamento passivo.

2. Expectativa do design como entrega de resultado

Frequentemente, o design é visto pelo contratante como resposta agil as suas solicita¢cdes. Em
consequéncia, essa percepcao centrada no resultado, dificulta o entendimento do design
como um processo mais amplo que demanda tempo de pesquisa, analise, criacao e
aprimoramento técnico para a concretizacgao do trabalho.

3. Briefing como diretriz do contrato

Um contratante, ao solicitar um projeto de design, fornece informacgdes sobre a tarefa
desejada, destacando necessidades e limites do trabalho a ser elaborado. Dados sobre o
publico alvo, cores institucionais, especificidades quanto a materiais, processos, custos entre
outros aspectos, muitas vezes, nao sao expostos na solicitacdo de um trabalho. Tal solicitacao,
compreendida como briefing, também deve elucidar os objetivos a serem alcangados no
trabalho de design, cabendo ao designer/empresa de design a exigéncia de formalizacao dos
objetivos que devem ser atendidos de forma clara e objetiva.

4. Cronograma de projeto para atender ao briefing

E fato que o proprio briefing geralmente estabelece um prazo para o desenvolvimento do
projeto conforme a visdo particular e as necessidades do contratante. E muito importante que
o designer/agéncia de design forneca um cronograma de desenvolvimento do projeto,
prevendo datas de entregas, atrelando as etapas do servigo aos pagamentos.



5. Designer para assuntos de design

E inegavel que quem melhor conhece o processo de projeto de design, assim como seus
métodos, técnicas e etapas a serem seguidas para o desenvolvimento de um trabalho de
design € o proprio designer/agéncia de design. Nesse sentido, € ele quem deveria
determinar o prazo necessario, bem como as etapas importantes para serem levadas a
discussao juntamente ao contratante, para que os objetivos propostos pelo briefing sejam
alcancados. Na elaboracgao de contratos de prestagao de servicos, para sustentar a qualidade,
¢ fundamental a participacao ativa do designer/agéncia de design.

6. A necessaria integracao de designer + contratante + advogado

O cronograma de desenvolvimento de projeto, elaborado pelo designer (em resposta ao
briefing fornecido pelo cliente) deve ser incorporado ao contrato de prestagao de servicos.
Nesse sentido, o contrato deve envolver aspectos bilaterais tanto do contratante, como
contratado.

O fluxo de informaco6es para a construcao de um contrato parte da seguinte sequéncia:
1. Briefing fornecido pelo contratante;

2. Cronograma de desenvolvimento juntamente com proposta de projeto, elaborado pela
designer/agéncia de design;

3. Estruturacao do contrato pelo contratante, incorporando etapas do desenvolvimento
do projeto, atrelando o cronograma e briefing;

4. Discussdo e validacdo do contrato entre ambos os atores;

5. Revisdo do contrato por profissional da area juridica.

Enfim, sdo variados os pontos que devem ser considerados e que estao relacionados a
natureza dos projetos. De modo geral, na elaboracio dos contratos, é fundamental prever o
periodo de veiculagio do trabalho, a definicdo do nimero de propostas a serem apresentadas,
a protecao das ideias nao aprovadas e a clareza quanto aos limites referentes a cada projeto.

Assim, a estruturacao de um contrato que suporte as variaveis envolvidas em um projeto de
design deve assegurar mutuos beneficios e, para tanto, precisa envolver o designer/empresa
de design, o contratante e profissionais da area juridica — sobretudo porque a prépria
estrutura e linguagem do contrato nao sao de dominio do profissional do design.

A participacao efetiva do profissional do Direito neste processo assegura que as clausulas e os
topicos contidos no documento contratual, apds consentidas e assinadas, sejam cumpridas e,
caso haja desisténcia por uma das partes, que a outra nao seja lesada.
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